
D04 钱包与账务域 · 设计文档

本域总览见《账号计费中心 · 结构大纲》。本文为该域完整设计：定位与边界 / 角色与依赖 / 数据模型 / 核

心流程 / 接口契约 / 关键约束与验收标准。

1. 定位与边界

定位：全仓资金真相的唯一持有者。回答三个问题——「钱包里有多少钱」（现金余额与可用额度）、「每一分钱

从哪来、到哪去」（只增流水）、「这个客户还能不能继续用」（欠款与欠费派生标记）。

核心概念

概念 承载 语义

现金余额 customers.cash_balance 元、6 位小数，可为负；负值即欠款，充值按符号算术自然清偿

赠金账本 customer_grants 授权记录而非余额计数器：剩余由流水聚合派生，不原地扣减

信用额度 customers.credit_limit 准入缓冲（可用额度的下限），默认 0；不拦截单笔扣费

可用额度 派生量 available 唯一公式 = 现金 + Σ(在营未过期赠金剩余) + 信用额度；准入真相

欠款 现金余额为负 唯一未偿债务真相

欠费标记 customers.overdue_since 派生标记（报表与清单用），非准入真相

资金流水 customer_transactions 账务真相源，只增不改

关键口径

金额口径：一律元、6 位小数、字符串传输，链路中不出现二进制浮点中间量。金额只入账不计价——应付金

额由计量方按自身计价规则算出后上报，本域不按定价规则二次换算。

记账即事实：流水是真相源，余额是同事务缓存列；两者偏离由钱包对账暴露并告警，不靠肉眼核账。

扣费是钱包唯一入口：赠金优先、现金兜底的分配只在一处实现；不提供第二条无锁扣减原语。

透支是正常态：扣费不因余额不足拒付；熔断收敛在准入层（读侧契约在账户状态与准入域，本域只保证它读

到正确的可用额度）。

欠款判定只认现金：未偿债务的唯一真相是现金余额为负；不读派生标记，不读准入额度。

边界

不管计价：不依赖定价规则做换算，不运行时拉取计价规则。

不管订单与渠道：下单、支付回调、渠道凭据、订单状态机在订购与支付域；本域只承载其入账与冲减的资金

后果。

不管准入执行：状态键读侧判定与数据面拦截属账户状态与准入域。

不管退款审批与渠道退款对账（退款与对账域）、不管开票（发票域）、不管用量计量（计量与计费域）。

归属口径



运营面的客户账务端点（状态标记 / 信用额度 / 调整 / 宽限）语义细节在本域；运营面端点统一索引登记在

D11，不在两处重复展开。

组的生效限速读侧计算（档位默认值与降档减半）在本域；组资源与组额度配置属租户与组织域。

2. 角色与依赖

能力矩阵

能力 计费路由（router）与计量方 数据面网关 运营面 门户用户

上报批量扣费 ✓（幂等键 = 事件标识） ✗ ✗ ✗

读余额与可用额度 ✓ ✓（经状态键） ✓ ✓（本人钱包）

赠金入账 ✗ ✗ ✓ ✗

信用额度配置 ✗ ✗ ✓ ✗

调整流水（核销 / 修正） ✗ ✗ ✓ ✗

宽限期设置 ✗ ✗ ✓ ✗

状态标记（正常 / 封禁） ✗ ✗ ✓ ✗

按 ref 集合拉流水做同源比对 ✓ ✗ ✓ ✗（门户只读展示详见 D12）

计量链令牌与运营链令牌严格互斥（计量链不能赠金，运营链不能扣费），且均不经公网入口到达。

运营面写操作另行携带操作人标识，与业务变更同事务落审计。

上游依赖

上游 依赖内容 语义

订购与支付域 充值入账、退款冲减 现金增减的事实来源；以订单号为入账幂等键

计量与计费域 应付金额与用量 本域只入账不计价；金额随扣费请求上报

租户与组织域 工作区 钱包与工作区一一对应，是资金归属主体

账号与身份域 门户身份与令牌 本人钱包查询的身份来源

通知与触达域 站内信与告警投递 余额告警、欠费告知的送达（投递本身不在本域）

下游被引用

引用方 引用内容 语义

账户状态与准入域 现金余额、赠金剩余、信用额度、宽限截止 派生准入状态与状态键载荷的唯一账务来源

计量与计费域 按 ref 集合的流水只读通道 跨服务同源精确比对的数据来源

退款与对账域 现金扣费行、调整行、剩余可退额度 退款额度与「支付后消费」画像依赖支出类流水



引用方 引用内容 语义

发票域 账期费用构成 开票金额口径来自流水按类型聚合

风控与合规域 欠款账龄、封禁与宽限状态 分级提醒 / 催收 / 冻结的输入

运营管理 客户台账投影与审计 运营面只读展示与留痕索引

3. 数据模型

3.1 域内关联总览

工作区与钱包一一对应

只增资金流水 赠金额度账本 订阅周期额度归属（可空） 发放人（可空）

organizations

customers

uuid id PK

uuid organization_id FK 唯一，工作区一一对应

decimal cash_balance 现金余额，元 6 位小数，可为负

decimal credit_limit 准入缓冲，默认 0

string tier 档位：free / standard / enterprise

jsonb auto_recharge 自动充值配置，字段已就位

timestamp overdue_since 欠费标记，派生量

timestamp grace_until 宽限截止时刻

timestamp grace_granted_at 上次自动授限时刻

smallint balance_alert_threshold 余额告警阈值，0 为关闭

string status active / banned / closed

bigint state_version 单调状态版本，由数据库层赋值

bigint free_token_quota 遗留镜像，恒 0

bigint used_tokens 遗留镜像，恒 0

timestamp created_at

customer_transactions

uuid id PK

uuid customer_id FK 删除受限，禁连带删流水

string type grant / recharge / deduct / waiver / refund / transfer_in / transfer_out / adjustment

decimal amount 元 6 位小数，豁免行恒 0

decimal balance_after 本事务提交时点现金余额快照

string ref_spend_log 扣费与豁免幂等键

string ref_order 入账幂等键与补记标记

uuid group_id 组归因，弱引用无外键

string key_ref 账户密钥分账维度，历史解读用

uuid grant_id 被扣赠金，NULL 即现金行

jsonb detail 类型补充与透传信息

timestamp created_at

customer_grants

uuid id PK

uuid customer_id FK 级联删除：授权记录非真相源

string name 对用户呈现的赠金名

decimal amount 赠金金额，元 6 位小数

timestamp expires_at 过期时刻，扣减按升序

string status active / revoked

uuid subscription_id FK 订阅周期归属，可空

uuid created_by FK 发放人，可空

timestamp created_at

customer_subscriptions users

图 1



赠金不落余额列：剩余随时可用聚合派生（ amount  减去被本赠金抵扣的扣费行金额之和），故不存在「计数

器与流水不一致」这一类偏差。

3.2 域间引用

归属工作区，外键删除受限

组归因列，弱引用无外键

退款冲销行与退款请求号幂等索
引

充值入账键与订单号命名空间

订阅周期额度归属（可空）

发放人，弱引用

计量方按 ref 集合比对流水

customers
钱包

租户与组织域
organizations

customer_transactions
资金流水

租户与组织域
groups

退款与对账域
退款收敛

订购与支付域
customer_orders

customer_grants
赠金账本

订购与支付域
customer_subscriptions

账号与身份域
users

计量与计费域
用量与对账扫描

图 2

流水对组、对订单只落弱引用列：不建跨表外键，避免删除约束拖住高频写入路径。

users  由本域弱引用（赠金发放人），不入本域表清单。



3.3 表清单（3 表）

表 职责 关键字段

customers 钱包主体与准入账务

位，与工作区一一对

应

organization_id  / cash_balance  / credit_limit  / tier  / overdue_since  /

grace_until  / grace_granted_at  / balance_alert_threshold  / status  /

state_version  / auto_recharge

customer_

transactio

ns

只增资金流水，全部

资金事实的唯一真相

源

customer_id  / type  / amount  / balance_after  / ref_spend_log  / ref_order  /

group_id  / grant_id  / key_ref  / detail  / created_at

customer_

grants

赠金额度授权账本，

剩余由流水聚合

customer_id  / name  / amount  / expires_at  / status  / subscription_id  /

created_by

3.4 设计约束

1. 金额精度：全部金额列为元、6 位小数；入参在请求体层限制到 6 位小数，写入前再归一一次（四舍五入兜

底）；传输一律字符串。

2. 流水只增：行级触发器拒绝更新与删除，另挂语句级触发器拒绝整表清空——整表清空不触发行级触发器，两

条缺一不可；违规一律按完整性约束冲突码拒绝。

3. 受控旁路须角色门槛：改写与清空的旁路开关须当前角色属于维护角色成员，判定用当前角色而非会话角色

（否则临时切换角色即可借用身份）；角色缺失时一律拒绝（fail-closed），超级用户显式放行（否则连受控维

护都无从执行）——故部署须确认服务账号非超级用户。

4. 扣费幂等键唯一：部分唯一索引按「客户 + 扣费幂等键 + 赠金归属」三元组建唯一性，且空值视为相同；同一

次扣费每个赠金包至多一行、现金行至多一行，天然互异不误伤拆分。

5. 入账幂等键唯一：部分唯一索引按「客户 + 类型 + 入账引用」建唯一性，仅覆盖充值与非空引用的赠金两型

——一次余额转让会落两行同引用（赠金资产对与现金资产对），纳入即误伤；调整的引用无「同引用即重

复」语义。

6. 订单号命名空间跨类型互斥：另一部分唯一索引按「客户 + 入账引用」建唯一性且不含类型，收窄到订单号前

缀，使同一笔订单号在同客户下至多落一行入账流水；其冲突语义是命名空间污染的脏写入，必须显式失败，

不收敛为幂等。

7. 豁免留痕幂等：部分唯一索引按「客户 + 扣费幂等键」仅覆盖豁免行；豁免与扣费共享同一幂等键命名空间，

同一事件只会是其一。

8. 钱包锁域唯一：同客户的钱包变更（建钱包 / 扣费 / 赠金入账 / 调整 / 补记）共用按客户标识的同一锁域；跨

双钱包场景（余额转让）按标识升序加锁防死锁。

9. 归属与删除语义：钱包对工作区唯一（同一工作区至多一个钱包）；流水对钱包为受限删除（禁止物理删钱包

连带删流水），赠金对钱包为级联删除；流水对组与订单只落弱引用列。

10. 状态值与版本：客户经营状态仅取 active  / banned  / closed  三值， closed  为终态、无退出路径；客户级单

调状态版本由数据库层触发器在行锁内取全局序列赋值（版本序 = 提交序），应用层只读不写。

11. 赠金有效期非空： expires_at  为必填；过期是时间驱动的被动衰减，不落任何事务，故不以它作为债务或准入

的判据。



4. 核心流程

4.1 批量扣费（钱包唯一入口）

关系库钱包与账务域计费路由

关系库钱包与账务域计费路由

先串行化再查幂等，防同键并发双写

loop [逐项]

alt [批内幂等键重复]

[客户状态非在营]

[受理]

批量扣费：逐项金额 / 幂等键 / 组归因

读客户并取客户标识事务级咨询锁

422 批内重复，整批不受理

403 整批拒绝（终态）

锁内一次查已扣幂等键集合与原扣金额

幂等命中则记 idempotent 并回显原扣金额

免计费项落恒 0 留痕行

否则赠金按过期升序逐包拆行

差额累加为本次现金部分

批末一次原子下减现金，无余额谓词

落全部流水，各行共享批末余额快照

重算欠费标记并落审计

200 逐项结果 / 扣后可用额度 / 欠费态

图 3

单批上限 200 项；幂等键长度 8～128；金额下界 0、精度 6 位。

扣减序固定为：状态门禁 → 赠金（过期升序、逐包拆行）→ 现金（差额无条件下减，可为负）。

整批同事务，全成或全不成；幂等命中项按 idempotent  回显、不回扣。

幂等预查同时命中豁免行——同一事件无论当初上报为豁免还是扣费，重放都返回幂等，不重复留痕也不重复

扣费。



4.2 免计费豁免

否 是

否 是

扣费项携带免计费标记

金额是否为 0

422 豁免与非零金额互斥 豁免原因是否必填齐全

422 缺豁免原因 落一条豁免留痕流水：恒 0

不消费赠金、不动现金余额

不进钱等式与代数和，仅参与计
数对量

图 4

豁免原因是受限枚举（运营促销 / 内部调用 / 未定价），非枚举值即拒。

裸零（未标豁免）一律拒绝：防「应免未标」静默空扣——账上既无扣费也无留痕。



4.3 单笔扣费兼容入口

否 是

单笔扣费请求：分口径金额 + 幂
等键

金额按分转元并归一

金额是否大于 0

422 入参拒绝 转批量扣费核心：单项批次

与批量端点共用同一锁域、幂等
与扣减序

响应不回余额不足语义：费用照
扣，可为负

图 5

该入口为存量调用方的兼容形态，不新增独立扣减逻辑；新增扣费能力一律扩展批量端点。

响应字段与批量端点对齐（是否幂等 / 实扣金额 / 扣后可用额度 / 欠费态 / 状态）。



4.4 赠金入账（运营赠予）

关系库钱包与账务域运营面

关系库钱包与账务域运营面

alt [撞入账幂等唯一索引]

[撞订单号命名空间互斥索引]

alt [幂等命中]

[首次入账]

赠金入账：金额 / 原因 / 有效期天数 / 幂等引用

校验引用不占用订单号命名空间

取客户标识事务级咨询锁

锁内查同客户同类型同引用的入账流水

返回 idempotent，不重复发放

写赠金授权行与赠金流水，同置保存点

重算欠费标记

保存点回滚本块并整对象回读真值

收敛为 idempotent

409 引用命名空间冲突，显式告警

落审计并提交

返回赠金可用额度与可用额度

图 6

有效期缺省取运营赠金默认时长；幂等引用不得以订单号前缀开头，违者入参即拒。

赠金提升可用额度（可恢复服务）但不抵扣现金负债：解封与清债是两个概念。

幂等只认同类型入账流水：否则一条同引用的充值流水会让赠金静默不发（运营以为已发、实际没有）。



4.5 建钱包与注册赠金

是 否

工作区建立

建钱包行：余额从零、状态在营

同事务内取该钱包的锁域

注册赠金金额是否大于 0

写赠金授权行（在营、带有效
期）+ 赠金流水

不发赠金

调度建户后的状态发布

无赠金新钱包出生即可用额度
为 0：必须发布状态，否则数据

面首次请求失败开放行

图 7

建钱包即取锁域：并发扣费阻塞至建户事务提交（随后能读到赠金）或回滚，杜绝「新钱包的赠金被跳过、费

用全额落现金」。

锁的持有者是创建方而非调用方——调用方容易漏传或绕过，创建者是唯一汇聚点。



4.6 欠费标记的单一置位与清除

是且未标记

否且已标记

无变化

任一钱包变更事务末尾 按唯一公式重算可用额度 可用额度是否小于等于 0

置位欠费标记 + 按策略授宽限 
+ 审计告警

清除标记与宽限窗 + 审计恢复

不动标记

同一事务提交

图 8

变化路径覆盖扣费、充值、赠金入账、调整、转让、补记；只有这一处置位或清除。

已废除两条旧路径：「任何扣费成功即清标记」（在途小额扣费会错误解封仍欠费客户）与「入账无条件清标

记」（不足额充值会错误解封）。

赠金过期是时间驱动的被动衰减，不落事务：标记滞后到下一次钱包变更或查询，但准入与生命周期出口校验

都不读该标记，故滞后不产生误判。



4.7 宽限窗与状态派生

是

否

是 否

按唯一公式算出可用额度

可用额度是否大于 0

在营态：放行

宽限截止是否仍在未来

宽限态：数据面照常服务，按截
止时刻自行判停

欠费态：按额度语义拒绝新请求

生命周期态优先：封禁与注销直
接判定

图 9

宽限默认关闭（时长配置为 0）：关闭时宽限态不出现，行为与无宽限一致。

开启后进入欠费即按策略自动授限，且设冷却期（默认 30 天）防「最小充值循环刷宽限」；运营预设的宽限

优先，不被自动授限覆盖。

恢复（可用额度转正）即清宽限窗，下次欠费按规则重新授限。

状态键的读侧判定与票面语义属账户状态与准入域，详见 D06。



4.8 生命周期出口的债务拦截

是 否

是 否

否 是

注销账号 / 关闭工作区 / 余额转
出

持该钱包锁域后回读现金余额

现金余额是否为负

409 存在未清偿债务：先充值清
偿或运营核销

是否余额转出

赠金整行改挂到接收方钱包（剩
余与有效期不变）

现金原子自增入接收方，转出方
清零

两侧各落一行对偶流水，共用同
一次转让的引用

剩余赠金与现金是否均为零

409 余额未清零：先做余额转出 钱包置注销态，流水与审计保留

图 10

债务判据只有一条：现金余额为负。明确不读残留欠费标记（派生量、只在钱包变更事务末尾重算，赠金过期

纯被动漂移会让它滞后，「现金为正、只是赠金刚过期」的有钱客户会被误拦为欠债）；也明确不读实时可用

额度（可用额度是准入额度而非未偿债务，「现金为零、无赠金、无信用」的干净客户可用额度为零，按小于

等于零判定会被误拦；平台授予的消费额度耗尽不构成债务）。

堵死的逃逸口是「刷到负余额再注销让债务蒸发」；充值清偿即现金回正，放行。

对偶流水是必须的：流水是资金真相源，转出方资产不能凭空消失，迁出与迁入两侧都要各自可解释。



4.9 钱包对账与余额补记

关系库钱包对账服务对账作业

关系库钱包对账服务对账作业

alt [缺口为零或同标记流水已存在]

[需补记]

alt [客户参与过余额转让]

[代数和与余额一致]

[存在缺口]

全库扫描或指定客户对账

读各客户现金余额

按类型规则聚合流水现金代数和

归人工复核桶，不套自动公式

平账，无告警

告警：客户 / 余额 / 代数和 / 缺口

发起余额补记：按缺口写入调整流水并原子调余额

取锁域后重读真值，重算缺口

幂等空跑，不重复入账

原子调余额 + 追加调整流水（带补记标记）

重算欠费标记

补记完成，回读真值余额

图 11

对账口径：现金代数和 = 充值 + 调整 + 退款 + 转入 − 现金扣费行 − 转出；赠金抵扣行（被扣赠金非空）与补

记自身行都不进代数和（补记是把缓存拉回代数和的修正动作，计入即二次账不平）。

显式指定补记金额时必须与缺口一致，防错补造成二次账不平；缺口为零或同标记流水已存在即空跑。

参与过余额转让的客户拒绝自动补记（对偶行同类型同引用、仅金额不同，自动公式无法区分），由人工核转

让记录；注销态钱包拒绝补记。



4.10 档位与生效限速

是 否

是（组织级覆盖全组，组级仅覆
盖该组） 否

取客户档位默认限速

组是否显式配置限速

以组显式值覆盖档位默认 沿用档位默认值

是否存在未解除的降档事件

两项限速各减半，下限 1 按原值执行

图 12

档位取值： free （评估档，新注册默认，限速从严）、 standard （完成首笔支付或转为企业工作区后自动升

档）、 enterprise （预留，仅供手工设置）。

取值为「组显式值优先，否则档位默认」；未知或空档位按评估档兜底。降档期间两项限速各除以 2（下限

1）。

档位与信用额度是两个正交旋钮：档位决定默认限速，信用额度是准入缓冲（默认 0），二者互不推导。



5. 接口契约

5.1 门户钱包（ /api/account ）

方法 路径 语义

GET /walle

t

本人钱包：现金余额（可为负，负值即欠款）、赠金额度与明细、信用额度、可用额度、派生态与宽限截

止、支付模式标记

只读展示，不做任何钱包变更；充值入账走订购与支付域的下单与回调路径（详见 D03）。

金额一律元字符串；状态与可用额度取派生态唯一来源，端点不自算。

5.2 计费对接（ /internal ）

方法 路径 语义

POS

T

/internal/customers/{customer_

id}/deduct-batch

批量扣费（1～200 项）：幂等键去重、赠金优先、现金兜底；计量链令牌

POS

T

/internal/customers/{customer_

id}/deduct

单笔扣费兼容入口（分口径），内联同一核心；计量链令牌

GET /internal/customers/{customer_

id}/balance

余额全量：现金 + 信用额度 + 赠金明细 + 可用额度（准入真相）；运营链令牌

POS

T

/internal/customers/{customer_

id}/credit

赠金入账（运营赠予），按引用幂等；运营链令牌

GET /internal/transactions 按日 / 类型 / 客户 / 组 / ref 集合拉流水（跨服务同源比对数据通道）：返回全

集条数、截断标记与全集金额和；计量链令牌

扣费响应含逐项结果（幂等标记与实扣金额）、扣后可用额度、欠费态与状态；状态非在营时整批拒绝。

流水查询按中国标准时间归日（含结束日当日）；至少传日期 / 客户 / ref 集合之一，防全表拉取；ref 集合上

限 500。

轻量准入状态端点归账户状态与准入域（详见 D06），此处不重复展开。

5.3 运营客户台账（ /internal ，运营链令牌）

方法 路径 语义

GET /internal/customers 客户列表：按工作区与负责人投影，支持按档位 / 经营状态 / 欠费筛选与关键词

搜索，附余额与可用额度派生值

GET /internal/customers/{customer

_id}

客户详情：钱包账务位 + 赠金明细 + 最近流水 + 用量摘要 + 成员与组摘要

PATC

H

/internal/customers/{customer

_id}/status

状态标记（正常 ↔ 封禁）：欠费是自动派生态不可手工设置，注销态为终态不

可改写



5.4 运营面客户账务（ /api/account/ops ）

方法 路径 语义

PATC

H

/api/account/ops/customers/{customer_id

}/status

状态标记（同上语义，运营面入口，落审计并同步发布状态）

PATC

H

/api/account/ops/customers/{customer_id

}/credit-limit

信用额度配置：即时影响可用额度（提高可解封欠费客户，下调收紧

准入）；不触碰现金与赠金

POST /api/account/ops/customers/{customer_id

}/adjustment

运营调整：坏账核销（正）/ 手工修正（正负）：必带原因，同事务

落调整流水并重算欠费标记

PUT /api/account/ops/customers/{customer_id

}/grace

宽限期设置：延长或清零（0 即清除、欠费即时停服）；仅动宽限截

止，不动账务与欠费标记

运营面端点的统一索引与鉴权分组登记在 D11；此处语义细节为本域主语义，索引不重复展开。

调整不设幂等键（人工操作、必带原因、逐笔可审）；手工充现金走对公转账订单人工确认，本端点只承载核

销与修正。

客户列表与详情的运营面读入口与 5.3 同源共用同一实现。

5.5 归因与限速读穿（ /internal ，计量链令牌）

方法 路径 语义

GET /internal/groups/{group

_id}

按组反查归属工作区与钱包：计量归因与准入的读穿入口

GET /internal/groups 全部在营组的生效限速（组显式值优先，否则档位默认；降档事件生效期间减半），分页

返回并带截断标记

组资源本身属租户与组织域，此处只承载「生效限速」的读侧计算；组额度配置不在本域。

6. 关键约束与验收标准

6.1 约束

1. 金额零浮点：全链路元、6 位小数、字符串传输；取整只在计量方一次完成，本域不二次取整。

2. 扣费不因余额不足拒付：唯一拒绝条件是客户状态非在营（整批）与系统级错误；费用照扣，现金可为负。

3. 幂等三层：锁内幂等预查 + 批内幂等键去重 + 数据库部分唯一索引兜底；漏锁双写是显式失败，不是静默双

扣。

4. 扣减顺序不可变：赠金（按最快要到期优先，逐包拆行）→ 现金（差额，无下限拦截）；赠金剩余永不为负。

5. 整批同事务：一次批量扣费全成或全不成；异常即整批回滚，由调用方按同一幂等键重试。

6. 欠费标记单一规则：唯一置位与清除点是钱包变更事务末尾；不存在「扣费成功清标记」与「入账无条件清标

记」两条旧路径。



7. 债务判据只有一条：现金余额为负；不读残留欠费标记（派生且滞后），也不读准入额度（额度耗尽不构成债

务）。

8. 解封不等于清债：赠金入账提升可用额度但不抵扣现金负债；清债只有充值或运营调整。

9. 资金更正只追加反向流水：数据库层拒绝改写与删除既有流水；运营调整与对账补记都以新增调整行为唯一手

段。

10. 补记幂等且拒争议客户：缺口为零或同标记流水已存在即空跑；参与过余额转让的客户与注销态钱包拒绝自动

补记；显式金额须等于缺口。

11. 余额快照口径统一：新流水一律写「本事务提交时点现金余额」，整批扣费共享批末余额，赠金入账行快照为

入账前现金；存量行为空、不回填。

12. 生命周期出口先清债：注销、关户、余额转出遇负现金余额一律拦截；关户另需剩余赠金与现金均为零。

13. 钱包锁域单一：同客户的建钱包与全部钱包变更共用同一把按客户标识的咨询锁；双钱包场景按标识升序加

锁。

14. 运营面写操作留痕：状态、信用额度、调整、宽限四类变更均与业务变更同事务落审计，并同步发布状态（含

解封方向）。

6.2 验收标准

# 验收口径

1 同一幂等键重复提交扣费：第二次返回幂等标记且不重复扣减，流水行数不增加

2 批内出现重复幂等键：整批 422 拒绝，无任何流水落库

3 客户状态非在营时提交扣费：整批 403 拒绝，无部分落库

4 现金不足时提交扣费：费用全额照扣、现金转负，响应不返回余额不足语义

5 一次扣费跨越两个赠金包：流水为「每包一行 + 现金行一行」，各行共享同一幂等键与批末余额快照

6 赠金按最快要到期优先消耗；某赠金扣满后剩余恰为 0，不出现负剩余

7 并发两次同客户扣费：现金余额为两次扣减之和，无丢失更新（对账无缺口）

8 数据库层直接更新或删除任一流水行被拒；整表清空语句同样被拒；旁路开关在普通角色下打开仍被拒

9 同客户同类型同引用重复入账：返回幂等，赠金不重复发放

1

0

赠金引用以订单号前缀开头：入参即拒（422）；绕过入参层写入的跨类型同引用行撞互斥索引时显式 409，不收敛为幂等

1

1

可用额度转正或转负后，欠费标记在同一事务内被清除或置位

1

2

「现金为正、唯一赠金刚过期」与「现金为零、无赠金、无信用」的客户发起注销或余额转出：均放行，不被残留标记或

准入额度误拦

1

3

「现金为负」的客户发起注销 / 关户 / 余额转出：409 存在未清偿债务；现金清偿后放行



# 验收口径

1

4

余额转出：转出方现金清零、接收方原子自增；两侧各有且仅有一行对偶流水且引用相同；重复提交自然空跑不二次入账

1

5

全库对账：任一客户流水代数和与现金余额不等即告警并列出缺口；补记后缺口归零，同客户重跑不再写入

1

6

参与过余额转让的客户：对账归人工复核桶、补记被拒

1

7

免计费项：金额必须为 0 且带枚举原因，落一行恒 0 留痕流水、不动现金与赠金；裸零（未标豁免）被 422 拒绝

1

8

信用额度调高使可用额度转正后，欠费标记被清除、状态转为在营；下调不触碰现金与赠金

1

9

降档事件生效期间，组生效限速恰为原值的一半（下限 1）；事件解除后恢复原值

2

0

门户钱包响应中金额均为元字符串，现金余额为负时如实返回负值

6.3 待后续设计细化的开放项

1. 自动充值（配置字段已就位）的触发阈值、扣款幂等口径与失败重试策略。

2. 余额告警阈值的扫描节奏与去重窗口：字段与阈值语义在本域，扫描与投递在通知与触达域。

3. 信用额度的档位预设集合与提额审批口径：现为运营逐客户设置，档位模板待定。

4. 流水的分区与归档策略、导出上限与保留期。

5. 订阅周期额度发放与赠金账本的耦合口径（发放动作在订购与支付域，账本为本域）。


